Allmanna villkor




1. Allmant

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan kund
(nedan bendmnt "Kund”) och foretaget Valei AB,
org.nr 559037-2164 (nedan benamnt "Valei"),
avseende de system och tjanster Valei

tillhandahaller (nedan bendmnt "Tjansterna”).

2. Tjansterna

2.1 Samtliga delar av Tjansterna, inklusive (men ej
begransat till) mjukvara, grafik och logotyper,
skyddas av upphovsratt och &gs av Valei. Kund
ager ej ratt att kopiera, sélja, dverfora eller pa

annat satt sprida hela eller delar av Tjansterna.

2.2 Innehallet i Tjansterna specificeras i separat
faktura samt péa Valeis webbsidor. Uppdateringar
av Tjansterna blir tillgangliga foér Kund utan

kostnad, om ej annat ar éverenskommet.

2.3 Valei tillhandahaller fri support pa Tjansterna
via e-post, telefon samt genom information pa
Valeis webbsidor. Oppettider fér support via
telefon ar helgfria vardagar kl. 08:00-18:00, varav
jour for akuta arenden kl. 12:00-13:00 samt kl.
17:00-18:00.

3. Utrustning

3.1 All utrustning, inklusive (men ej begransat till)
dator, kvittoskrivare och kontrollenhet, som
bestallts fran Valei av Kund forblir Valeis egendom

till dess full betalning har erhallits.

3.2 Till dess &ganderatten évergétt till Kund,
forbinder sig Kund att val varda utrustningen och

skydda den mot onormal vardeminskning, samt att

inte utan Valeis medgivande vidtaga andringar i
denna. Kund ager inte ratt att 6verlata eller upplata
nyttjanderatt till utrustning som omfattas av
agarfoérbehall. Kund skall omedelbart till Valei
anmala eventuellt uppkommen skada pa
utrustning eller dess férlust, sa lange utrustningen
inte ar till fullo betald. Kund ansvarar under denna

tid for varje skada péa utrustningen.

3.3 Garanti for utrustning Kund bestallt fran Valei
ldmnas av respektive tillverkare eller leverantor.
Kund kan ej &beropa nagon ytterligare garanti for

utrustning fran Valei.

4. Avtalstid

4.1 Avtalet paborjas nar Kunds bestallning av
Tjansterna bekraftats av Valei, och I6per
ménadsvis utan bindningstid, om ej annat ar

dverenskommet.

4.2 Kund kan nar som helst skriftligen eller
muntligen sdga upp avtalet. Kund ager ej ratt till
aterbetalning av redan erlagda avgifter for
Tjansterna, om uppsagning sker senare an tre (3)

manader efter pabdrjat avtal.

4.3 Eventuell dterbetalning enligt 4.2 vid
uppsagning inom tre (3) manader galler endast
erlagd manadsavgift for Tjansterna, ej eventuell
utrustning (sdsom dator, kvittoskrivare,
kontrollenhet) Kund bestéllt eller rérliga avgifter

(sdsom avgift for skickade SMS).

4.4 Valei &ger ratt att sdga upp avtalet, och
begransa Kunds tillgang till Tjansterna, om Kund

bryter mot de villkor som framgar av detta avtal.



5. Avgifter

5.1 Fast avgift for Tjansterna skall betalas av Kund
i forskott mot faktura. Rorliga avgifter (sdsom
avgift for skickade SMS) tillkommer for betalning i
efterskott.

5.2 Kund kan sjalv valja om betalning ska erlaggas
manads-, kvartals- eller halvarsvis i forskott.
Fakturor skickas till av Kund angiven e-postadress.
Onskar Kund faktura via post tillkommer en

administrativ avgift pa for narvarande 30 kr.

5.3 Betalning skall vara Valei tillhanda senast pa
fakturans forfallodag. Om sa ej ar fallet, ager Valei
ratt att begransa Kunds tillgang till Tjansterna till
dess full betalning erhallits. Innan detta sker
skickas betalningspaminnelse till av Kund angiven

e-postadress.

5.4 Vid sen eller utebliven betalning tillkommer en
administrativ avgift for skickad
betalningspaminnelse pa for narvarande 60 kr,
samt dréjsmalsranta pa forfallet belopp till dess full

betalning erhallits enligt gallande lagstiftning.

5.5 Valei &ger ratt att andra saval fasta som rorliga
avgifter for Tjansterna. Dessa andringar meddelas
Kund via e-post, samt pa Valeis webbsidor, och

borjar galla 30 dagar efter publicering, om ej annat

ar overenskommet.

5.6 Tillfalliga prisandringar, sasom kampanijer eller

specialerbjudanden, paverkar ej befintliga kunder.

6. Férskottsbetalning och digitala

presentkort

6.1 0m Kund valjer att via Tjansterna erbjuda sina
kunder (nedan benamnt “Slutkund”) mojlighet till
forskottsbetalning eller kép av digitala presentkort
(nedan bendmnt “Forskottskop™), sker Slutkunds

betalning till Kunds klientmedelskonto hos Valei.

6.2 Utbetalning av genomférda Forskottskop sker
till av Kund angivet Bankgiro, Plusgiro eller
bankkonto var fjortonde (14) dag i efterskott,
forutsatt att ackumulerat belopp att utbetala
6verskrider 1000 kr.

6.3 For hantering och utbetalning av Forskottskop
tillkommer vid var tid géallande rorlig
transaktionsavgift, vilken avraknas fran

ackumulerat belopp vid utbetalning.

6.4 Forskottskop ar en vardehandling att likstélla
med annat betalmedel, och det aligger Kund att
erbjuda Slutkund kvitto nar Férskottskdp utnyttjas
hos Kund.

6.5 Vid Forskottskop ingar Slutkund avtal med
Kund, ej Valei, och det aligger Kund att sakerstalla
att Slutkund kan utnyttja sitt Forskottskop enligt
avtalade villkor, &ven om Kund slutar anvanda

Tjansterna.

7.Valeis ansvar

7.1 Valei har ej kontroll 6ver information som
hanteras och behandlas av Kund med hjalp av
Tjansterna, och Valei ar séledes ej ansvarig for
direkta eller indirekta skador som uppkommit till

foljd av agerande fran Kund.



7.2 Valei ansvarar for att gora allt i sin makt for att
undvika avbrott och intrang i Tjansterna. Valei
ldmnar dock inga garantier for Tjansterna, och kan
ej hallas ansvariga for Kunds eventuella skador,
inklusive (men ej begransat till) forlorad inkomst,
forlorad information och produktionsavbrott vid

avbrott eller intrang i Tjansterna.

7.3 Valei garanterar att Tjansterna uppfyller kraven
i Lag (2007:592) om kassaregister m.m. samt de
foreskrifter som omgardar lagen. Om Kund trots
detta tvingas betala en kontrollavgift pa grund av
omstandigheter hanforliga till Tjansternas
funktioner, &tar sig Valei att ersatta Kund med ett

belopp motsvarande kontrollavgiften.

8. Kunds ansvar

8.1 Kund ansvarar for att samtliga uppgifter Kund
meddelar Valei vid registrering ar korrekta, samt
att eventuella &ndringar meddelas Valei

omgaende.

8.2 Kund ansvarar for att information som
hanteras inom Tjansterna, samt de produkter och
tjdnster som erbjuds av Kund genom Tjansterna ej
g6r intrdng i tredje parts rattigheter eller pa annat

satt bryter mot svensk lagstiftning.

8.3 Kund ansvarar for att nyttjare av Tjansterna
(sasom administratorer, utdvare, kunder), eller den
enhet Tjansterna installerats pa, ej férorsakar
avbrott i Tjansterna, forsdker stora driften av
Tjansterna, eller pa annat satt missbrukar
Tjansterna. Valei forbehaller sig ratten att fritt

préva om missbruk har skett.

8.4 Kund ansvarar for att de anvandarkonton och

I6senord som ger tilltrade till Tjdnsterna, eller den

enhet Tjansterna installerats pa, ej sprids till
obehdriga. Valei kan ej hallas ansvarig for
dataforluster eller 6vrig paverkan pa Tjansterna till

foljd av obehdrigt tilltrade med Kunds konto.

9. Personuppgifter och data

9.1 Valei hanterar personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Inga
personuppgifter lamnas ut till tredje part, utan
Kunds medgivande. Undantag till ovanstaende
g6rs om Kund har brutit mot villkoren i detta avtal,
eller om myndighet begér detta med stéd av

svensk lagstiftning.

Valei hanterar personuppgifter enligt Valeis
Integritetspolicy samt DPA (Data Processing
Agreement), som finns att ta del av pa

www.valei.com/terms.

9.2 Kund ansvarar sjalv for att dennes hantering
av uppgifter gallande Kunds anstallda, utévare och
kunder sker enligt Dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 och Patientdatalagen (2008:355).

9.3 Kund &ger ratt till den data Kund skapar och
hanterar inom Tjansterna, sdsom information om
kunder, produkter och tjdnster. Kund ager ratt att
fa ut denna data vid forfragan samt vid avtalets

upphoérande.

9.4 Valei ager ratt att framstélla avidentiferad

statistik med hjalp av Kunds data i Tjansterna.

10. Ovrigt

10.1 Valei skall ej hallas ansvarigt om fullgérelse av

avtalet hindrats eller férsvarats av omstandigheter



sasom krig, myndighetsingripande, brand,
oversvamning, inbrott, strejk, avbrott i allmanna
kommunikationer, avbrott i data- eller
telekommunikationer, bristande leverans av
underleverantor eller andra omstandigheter som

Valei ej rimligtvis kunnat paverka.

10.2 Valei &ger ratt att 1dgga till, ta bort och gdra
andringar i dessa villkor. Dessa andringar
meddelas Kund via e-post, samt pa Valeis
webbsidor, och bérjar galla 30 dagar efter

publicering.

10.3 Tvist angdende tolkningen eller tilldampningen
av detta avtal skall avgoras i svensk domstol enligt

svensk ratt.



